Ozet

Tirkiye ¢esitli faktorlere gore dogal kaynakli
afetler bakimindan ‘yiiksek riskli’ olarak
siniflandirilmaktadir. Tirkiye’de afet
farkindaligi konusunda 1999 Izmit depremi
bir milat olmus, afet siras1 ve sonrasi acil
durum miidahalesi yerine diinyadaki
trendlerle de paralel olarak toplumun afet
direngliligini artirmay1 hedefleyen kapsamli
ve biitiinciil bir anlayis kabul gérmeye
baglamistir. Afet yonetimi literatiiriinde
giincel yaklasimlarda merkeziyetgi yapilar
yerine ¢ok paydash yontemler
vurgulanmakta, afetle miicadele konusunda
sivil toplum, risk altindaki yerel topluluklar
ve goniilliileri de igine alan genis katiliml
yonetim yaklasimlari daha etkili
bulunmaktadir. Bu makale afet yonetim
dongiisii ve bir sosyal tasarim modeli olarak
paylasim ekonomisini temel alan bir teorik
¢ergeveden afet yonetiminde topluluk
katilimini destekleyen, afetle miicadelede
farkli paydaslar arasinda tasarim yoluyla
isbirligi firsatlari yaratmay1 hedefleyen bir
tasartm yaklasimi 6nermektedir. Onerilen bu
yaklagim bir endiistriyel tasarim boliimiinde
yiiriitiilen ders projeleri tizerinden
tartistimaktadir. Ders kapsaminda bes farklt
kavramsal proje gelistirilmistir. Proje
¢iktilarinin degerlendirmesi sonucunda, afet
yonetimi ve paylasim ekonomisi literatiiriine
dayandirilan gergevenin miidahale ve
iyilestirmede paydaslar aras1 degisimlerin
planlanmasini destekledigi, ancak topluluk
olusturma, risk azaltma ve afete hazirhik
bakimindan zayif kaldigi bulunmustur.
Cergevenin toplum temelli afet yonetimi igin
tasarim konusunda yarattig1 firsatlar ve
kisithiliklara iligkin deneyimler aktarilmus,
trinden sistem tasarimina genisleyen bir
yelpazede paydas katilimi ve tasarimeinin
geleneksel rollerinin doniisiimii tartigilmistir.
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Extended Abstract

According to the international INFORM classification, Turkey is listed as a ‘high risk’ country in terms of disasters due to high
exposure to natural hazards, risk of conflict and existence of a large vulnerable population consisting of uprooted people. The
1999 Izmit earthquake is considered to be a milestone in disaster awareness in Turkey, since a comprehensive and holistic
understanding about increasing the resilience against disasters in line with the global trends began to replace the limited focus on
response during and after the disruptive event. A considerable number of current laws and regulations to take risk-reducing
measures, including building codes and an extensive disaster preparedness program, were prepared during this period. The
Ministry of Interior Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD) was founded in 2009 to coordinate the management
efforts under one roof. The devastating aftermath of the Kahramanmaras twin earthquakes in February 2023, however, shows that
there is still a long way to go, especially while future disasters are known to be imminent.

In recent approaches to disaster g multi-stakeholder participation is emphasised instead of purely centralised

structures. Management with broad participation, including civil society, local communities at risk and volunteers, are found to be
more effective in combating disasters. Instead of top-down, rigid and centralised structures, participatory approach suggests
bottom-up and flexible interactions actively formed by decentralised communities. Bottom-up approach allows sharing of
responsibilities and promotes a sense of ownership of the problem, and empowers people in cultivating resilient communities with
a proactive attitude. ‘Community’ or ‘public’ participation is a widely used term to describe a variety of interested parties taking
part in decision making in both pre-disaster and post-disaster activities. Other than a group of individuals living in a given area
(i.e. locality), communities can consist of a variety of groups sharing similar interests while being connected to each other via a
set of shared attitudes and activities. Therefore, communities can be people at risk, experts and professionals, political groups and
even representatives of relevant private sectors.

Despite the recent directions in disaster and emergency management field towards a holistic, cyclical and participatory
management perspective, disaster response efforts in the field of design are mostly limited to the emergency response and early
recovery phases. Existing trends that are evident in design solutions for disaster response include equipment to support search,
rescue and first aid operations, interim solutions for problems raised by damaged infrastructure, and products for temporary
accommodation needs following the disruptive event. Taken from the conventional product design perspective, which is modelled
in response to the design, production and consumption requirements of the commercial market conditions, these outputs can be
regarded as successful designs. However, in order to generate high-impact solutions by supporting various communities in their
efforts to participate in effective disaster management activities, it is essential to trade the commercial product design perspective
with a systems-level approach. This alternative approach would also cast a different role for the designer than traditional roles,
such as form-giving and solving material design problems.

With this challenge in mind, the goal of this work is to investigate the potential of a community-driven, systems-level approach to
design that addresses the different stages of the disaster management cycle. The article derives from the literature on disaster and
emergency management, social design, social innovation, and sharing and collaborative economy to frame how peer-to-peer, not-

Jfor-profit interactions can inspire flexible formation of communities to tackle the risks and impacts of a disaster. It then proposes a

design approach that supports community participation in disaster management from this theoretical framework which aims to
create collaboration opportunities through design between different stakeholders in disaster relief. This proposed approach is
discussed over the student projects carried out in a course in an industrial design department. The framework based on disaster
management and sharing economy is discussed in terms of the opportunities and limitations presented for design for community-
based disaster management. The framework proved to be successful in planning for exchanges between stakeholders, whereas its
potential for community building and empowerment in risk reduction and planning was found to be less promising. Further
discussions include designing for stakeholder participation by transcending from product to system design perspective, and the
transformation of the traditional role of the designer from technical expert to facilitator which was driven by this perspective
change.
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GIRIS

Afetler, bir toplulugun veya bdlgenin
olagan islevlerini bozan, kendi
kaynaklariyla bas edebilme kapasitesinin
iistlinde insani, ¢evresel ve maddi
kayiplara yol acan olaylardir (Kar,

2013). Afet ve acil durumlar deprem,

sel baskini, kuraklik ve yangin gibi
dogal kaynakli etkiler igerebilecegi

gibi, kimyasal, niikleer ve terérizm

gibi insan kaynakli etkilerle de ortaya
¢ikabilir. Uluslararast INFORM 2023 risk
endeksine gore Tiirkiye, dogal kaynakli
afetler bakimindan ‘ytiiksek riskli’
kategorisindedir. Tehlike ve maruziyet,
zarar gorebilirlik ve basa ¢ikma kapasitesi
olciitleri tizerinden hesaplanan risk
siniflandirmasina gore deprem ve
tsunami maruziyeti tehlikesi, tahmini
catigma riski, yerinden edilmis insanlar
ve yakin donem soklar, Tiirkiye nin risk
faktoriini artiran en 6nemli etkenler
arasindadir (INFORM, 2023). Yakin donem
afet istatistikleri de bu rakamlar1 destekler
niteliktedir. Icisleri Bakanlig1 Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 (4£4D)
verilerine gore 1990-2017 yillar1 arasinda
meydana gelen dogal kaynakli afetlerde
20 binin iizerinde can kayb1 yaganmuistir.
Bunlarin arasinda 1992 Erzincan, 1999
[zmir, 1999 Diizce ve 2011 Van depremleri
can kaybi1 bakimindan en yikici afetler
olmustur (4F4D, 2018). Modern Tiirkiye
tarihinin en biiytik afeti sayilabilecek
Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023
depremlerinde ise resmi rakamlara

gore 50 binin tizerinde kisinin hayatini
kaybetmistir. Her ne kadar 1999 izmit
depremi Tiirkiye’de afet farkindaligi ve
onlem caligmalar1 bakimindan bir milat
olsa da, toplumun ve kurumlarin yeterli
diizeyde hazir olmadig1 ortaya ¢cikmistir.

Modern afet yonetimi anlayis1 yalnizca
afet sonrasina degil, afete neden olan
olayin Oncesini, sirasini ve sonrasini
kapsayan biitiinciil bir dongiiye
odaklanmaktadir. Bu dongii afete neden
olabilecek risklerin tespiti ve gerekli
onlemlerin alinmasi, afet an1 ve sonrasina
hazirlik, arama kurtarma, ilkyardim ve
tahliye operasyonlarinin yiiriitiilmesi,
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sosyal yardim ve gilivenligin saglanmasi,
temel altyapinin onarimi ve normal hayata
doniis faaliyetlerini igermektedir (Khan vd.,
2008). Buna gore devletlerin gorevi olast
bir afet durumu Oncesi risk azaltma ve
hazirlik igin kaynak ayirmali ve toplumu
bu konuda mobilize etmeli; bunun

icin gerekli politikalar1 gelistirmeli ve
vatandaslarin riskler karsisinda bilingli bir
sekilde harekete gegmesini saglamalidir
(Comfort, 2005). Toplum temelli afet
yonetimi yaklagimi, tabandan orgiitlenmis
enformel topluluklarin afet ve acil

durum ydnetiminde esnek, proaktif roller
alabildigini gostermistir (4zad vd., 2020).

Krizlerle anilan gliniimiiz diinyasinda
¢6ziim i¢in tabandan orgiitlenen
topluluklar, paydaslar arasi isbirligi ve
toplumlarin basa ¢ikma kapasitesini

ve direngliligini artirmak, son yillarda
tasarim alaninda da 6nemli bir giindemdir.
Sosyal tasarim ve inovasyon semsiyesi
altinda gerceklestirilen proje tabanl
girisimler, topluluklarin sorun ¢6zme
kabiliyetlerini ortaya ¢ikaran ve tasarim
yoluyla giiglendiren denemelerdir (Manzini,
2015). Geleneksel i modellerinin aksine
sosyal girisimlerin temel motivasyonu
toplumsal bir ihtiyaci kar amaci
glitmeden, ¢esitli sosyal aktorlerle
karsilayabilmektir. Bunu yaparken de
pazar ekonomisi igerisinde karsilanmayan
ihtiyacin tespiti ve ¢oziimiinde tasarim
odakli diisiinmenin potansiyelini kullanir.
Son yillarda yayginlagan bilgi ve teknoloji
sistemlerinin de katkisiyla paydaslar

arast iletisim ve etkilesim kolaylasmis

ve sosyal tasarim modelinde yereli asan,
etki alan1 yiiksek ¢ozlimler iiretme

firsat1 dogmustur. Paylasim ekonomisi
olarak bilinen bu model, tiretim odakl
sosyal inovasyon modellerine hizmet
odakl1 bir perspektif katarak paydaslar
arast isbirliklerini gliglendir (Morelii,

2017). Bu da tasarimcilarin geleneksel
nesne ¢dziimlerinin 6tesinde sosyal
iligskiler, senaryolar ve sistemler gibi
soyut varliklarla caligmasini gerektirir.
Buna karsin afetlere yonelik tasarim
coziimlerinde hala geleneksel nesne
odakl1 bakis agisinin ve acil durum
miidahalelerine yonelik iiriinlerin
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baskinlig1 goze ¢arpmaktadir. Afet
yonetiminin dongiisel yapisina karsilik
gelen ¢ozlimler ise daha ¢ok iletisim,
arayiiz ve bilgi sistemleri tasarimi gibi
kullanici deneyimi odakli pratiklerde
goriilmektedir.

Bu ¢alisma, afet yonetimi dongiisiiniin
farkli asamalarini ele alan, topluluk
odakli, sistem diizeyinde bir tasarim
yaklasiminin potansiyelini, bir endiistriyel
tasarim boliimiine verilen kullanici
deneyimi dersi lizerinden aragtirmayi
amaglamaktadir. Ders kapsaminda son
yillarda paylasim ekonomisi ¢ergevesiyle
kullanici deneyimi ve araytiz (UX/Ul)
tasarimi projeleri gelistirilmektedir. Bu
modelin ge¢mis yillarda yiiratilmiis

olan projelerde paydaslar arasi iletisim,
koordinasyon ve degisim iliskilerinin
sistemik olarak planlanmasi konusunda
sundugu firsatlarin, afet yonetiminde

de kullanigh bir ¢ergeve olacagi
diisiiniilmistiir. Ders kapsaminda afet
dongiisiiniin gesitli asamalarina odaklanan
bes farkli kavramsal proje gelistirilmistir.
Makalenin devaminda dncelikle afet

ve acil durum yonetimi literatiiriinden
hareketle topluluk katilim1 olgusu ile bu
yaklasimin sosyal tasarim ve inovasyon
alanindaki karsilig1 tartisilacak, ardindan
afet ve acil durumlara yonelik tasarim
¢ozlimleri alanindan giincel yaklagim

ve uygulama 6rnekleri paylasilacaktir.
Alternatif bir tasarim ¢ergevesi olarak
afet yonetim dongiisiinii ve paylasim
ekonomisinin paydaslar arasi degisim
pratiklerini model alan bir proje yapisi
onerilecektir. Onerilen bu yaklasim,
derste yiiriitiilen 6grenci projeleri
iizerinden 6rneklenecek ve toplum
temelli afet yonetimi agisindan sundugu
firsatlar, kisitliliklar ve tasarimcinin
geleneksel rollerinin doniisiimii agisindan
tartigilacaktir.

Afet ve acil durum yénetiminde topluluk
katilimi

Afet yonetimi diskurunda son yillarda
miidahale ve yardim odagindan
uzaklasilarak, risk azaltma, toplumlarin
afete kars1 direncliligini artirma ve toplum
temelli yonetim anlayisina dogru bir

degisim gozlenmektedir (4zad vd., 2020).
Afet yonetimi, gesitli acil durumlara
kars1 zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme amagli stratejik planlama ve
yonetim siireclerini ifade eder (Nthakomwa,
2011; Heath, 2013). Bu dongiisel yaklagim
yalnizca afet an1 ve hemen sonrasindaki
akut miidahalelere odaklanmak yerine,
tehlike, maruziyet ve zarar gorebilirligi
(vulnerability) azaltarak toplumlarin afetlerle
basa ¢ikma kapasitesini, dolayisiyla
direngliligini (resilience) artirmay1 hedefler.
Toplumlar, afetlere karst direngliliklerini
artirabilmek i¢in mevcut risklerin ve
kaynak esitsizliklerinin giderilmesine, risk
altindaki topluluklarin afete kars1 6nlem
alma faaliyetlerine dahil edilmesine,
planlanmayan durumlar karsisinda esnek
karar alma becerilerine ve giivenilir bilgi
kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar (Norris, vd.,
2007).

Tiirkiye’de 2009 yilinda AFAD’in
kurulmasiyla birlikte merkezi olarak
koordine edilen biitiinlesik afet yonetimi,
afet Oncesi, sirast ve sonrast dongiiyli
model alarak yapilandirilmistir. Bu
amagla 2014 yilinda ‘Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1’ (74MmP) hazirlanmuis,

2022 yilinda giincellenmistir (44D,

2022). Zarar azaltma asamasinda zayif
yapilar gibi mevcut risklerin tespiti ve
ortadan kaldirilmasi, jeolojik agidan riskli
alanlarda yapilasmanin sinirlandirilmasi
gibi plan ve yonetmelikler gelistirmek;
hazirlik asamasinda acil durum planlari
hazirlanmasi, erken uyari sistemleri
kurulmasi, personel egitimleri ve
tatbikatlar diizenlemek; miidahale
asamasinda kay1p hasar tespiti, arama-
kurtarma, ilkyardim ve tahliye faaliyetleri,
insani yardim organizasyonu; iyilestirme
asamasinda yasamsal altyapinin onarimi,
egitim, sosyal ve ekonomik yasamin
yeniden tesisi ve olasi riskleri gz oniinde
tutarak planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
devamlilig1 gibi calismalar, afet yonetim
dongiistinde gergeklestirilmesi gereken
faaliyetlere 6rnek verilebilir (insaat
Miihendisleri Odasi Ankara Subesi, 2021).

Afet yonetiminde giincel yaklagimlarda
merkeziyet¢i yapilarin yerine ¢ok paydasli,
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katilimer yontemler vurgulanmaktadir.
Buna gore risk yonetimi salt devlet
kurumlarinin kapasitesini asmaktadir
ve sivil toplum, yerel topluluklar,
goniilliiler ve 6zel sektorii de igine alan
genis katiliml1 yonetim yaklagimlari
daha etkilidir (Zubir & Amirrol, 2011). Acil
durumlar icin strateji gelistirme ve karar
alma siireclerine kamunun katilimi ile
topluluklarin zarar azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilesme kapasiteleri
-dolayisiyla direnglilikleri- artacaktir
(Rood, 2012). Afet yonetiminde merkeziyetci
ve katilimc1 modeller literatiirde
Hamiltoncu ve Jeffersoncu olarak
bilinen iki farkli kamu yonetimi ekoli
ekseninde tartisilmaktadir. Hamiltoncu
yaklasima gore kamu yoneticileri

bilgi, performans ve verimlilik odakli

teknokratlardir; dolayisiyla afet ve

acil durumlar gibi olduk¢a karmasik
sistemlerde halka danigmak veya onlar1
karar alma stireclerine dahil etmek zor
ve verimsizdir. Buna karsilik Jeffersoncu
yaklasimda kamu yoneticileri kurumlar,
aktorler, gorevler arasindaki iliskileri
anlayabilen, sosyoteknik becerilere
sahip genelci (generalisy) yoneticilerdir.
Afetlerden etkilenen topluluklarin
ihtiyaglarini karsilamak ve afetlere
hazirlik asamasinda topluluk katilimini
desteklemek Jeffersoncu yaklasimin 6ne
¢ikan ozellikleridir (Syives, 2019). Acil
durum yonetiminde yukaridan asagi
(Hamiltoncu) V€ asagldan yukarl (Jeffersoncu)
olarak ayristirilabilecek bu iki yaklagim
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

YUKARIDAN ASAGI ASAGIDAN YUKARI
(Hamiltoncu yaklasim) (Jeffersoncu yaklasim)
Kapali sistem Agik forum
Kisitl esneklik Miizakereci

Politika ve yonerge giidimlii Siirecle beliren politika

Tablo 1. Yukaridan asagi ve asagidan
yukart yaklasimlar (Rood 2012"den
uyarlanmistir)

Tekil mesaj Katilimer mesajlar

Verimlilik vurgusu Ilgi ve sorumluluk paylagimi

Tanimli topluluklar Kendini tanimlayan topluluklar

Acikca tanimlanmis hedefler Muglak ve evrilen hedefler

Kendi i¢inde boliinmiis is orgiitlenmesi | Uygulamada paylasilan sorumluluklar

Toplum temelli afet yonetimi yaklagimi
yukaridan asag1 reaktif yonetim yerine
proaktif, yerel kaynak ve kapasitelere
dayanan, risk ve zarar gorebilirligi
azaltma faaliyetlerine odaklanir (4zad vd.,
2020). Toplum temelli afet yonetiminin
dogasinda toplumun bilgi, farkindalik,
6zgiiven ve isbirligi kapasitesinin
artmast; afet yonetiminin planlamasinda
ve uygulamasinda sahipligi artirmak
amactyla tabandan yukari, yerel ve 6zerk
mikro-miidahalelere agik olunmasi
bulunur. Bu tiir 6rgiitlenmeler planlama,
miidahale ve yardim dagitimi gibi
mekanizmalar araciligi ile afetle etkili
basa ¢ikma araclar1 haline gelebilir (Bhagat,
2017).
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Bu noktada ‘topluluk’ kavraminin ne
baglamda ele alindigina agiklik getirmek
gerekir. Topluluk kavrami ¢ogunlukla
niifusun bolge temelli bir bolimii ve

bir tiir yerellik ekseninde ele alindig1

icin, afet yonetimi baglaminda da risk

ve zarara maruz kalan bolgesellik ile
bagdastirmak akla gelebilir. Ancak bu
eksik bir tanim olacaktir. Bir toplulugu
tanimlayan sey ortak bir ilgi, bir arada
tutan sey ise topluluk i¢i paylasilan tutum
ve eylemlerdir; bu bakimdan bir toplulugu
olusturan sey ortak bir tehdit degil, olumlu
bir perspektiften bakildiginda, ortak bir
firsat olarak da tanimlanabilir (Handmer

& Dovers, 2008). McMillan ve Chavis’e

gore ‘topluluk hissi’ grup i¢i aidiyet ve
baglilik ile iliskilidir: “Topluluk hissi o
topluluga ait {iyelerin sahip oldugu bir
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Tablo 2. Topluluk tanimlari. Handmer &
Dovers’ten uyarlanmustir (2008, 62-63)

aidiyet duygusudur; iiyelerin birbirleri icin ~ Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda

ve topluluk igin 6nemli oldugu hissi ve referans alinabilecek topluluk tanimlari

ihtiyaglarinin birlikte olmaya bagliliklari
yoluyla karsilanacagina dair duyulan ortak

Tablo 2’de 6zetlenmistir.

bir inangtir” (McMillan & Chavis, 1986, 9).

TOPLULUK TURU

ORTAK iLGi

Mekan temelli

Bir yere veya duruma yakinlik ile belirlenir (mahalle, kent
veya bolge). Dogal tehlikeler karsisinda yerel yasamlarin,
gecim kaynaklarinin ve varliklarin korunmasina dair endise
duyabilirler.

Aile, histmlik

Yerelden kiiresele kadar degigebilen, kiiciik veya genisletilmis
aile veya akrabalik ag1 iiyeleri. Afetten etkilenen yakin veya
uzaktaki akrabalar1 i¢in endiselenebilir, afetten etkilenenlere
destek i¢cin uzaktan lobi yapabilirler.

Kiiltiirel, sosyal

Kiiltiir, etnisite, dini inang, ideoloji, politik tutum vb. ile bir

politik araya gelen topluluklar. Afet sonrast yiiriitiilen ve kendilerini es
gegen topluluk iyilestirme programlarimin olusturdugu yonelik
risklere kars1 direng gosterebilirler.

1stihdam, Belirli bir meslek veya istthdamla birbirine baglanan, genellikle

uzmanlik mekansal olarak dagilmig, oOrgiitlii insan gruplari. Risk

yoneticileri, yanginla miicadele uzmanlari, saglik gorevlileri
gibi uzmanlar bazen bireysel olarak etkili olabilir, grup olarak
politika ve yonetim stratejilerini savunabilirler.

Ekonomik, sektorel

Birbirine ekonomik c¢ikarlarla bagli firmalar (6r. turizm
endustrisi, balik¢ilik veya ormancilik endiistrileri). Kasirga
sonrasl tazminat i¢in calisan c¢iftci lobisi, yangin sonrasi
petro-kimya endiistrisi giivenlik programlar1 gibi calismalar
yliriitebilirler.

Bilgi temelli
(epistemik
topluluklar)

Bir bilgi sistemi ile tanimlanan topluluklar (bir akademik
disiplin veya mesleki beceri). Acil durum yonetimi egitmenleri,
arastirmacilar, yangin ekolojistleri, hidrologlar, sismologlar ve
epidemiyologlar 6rnek verilebilir.

Sorun veya konu
temelli

Temel bir konuya olan ilgisi veya baglilif1 tizerinden kimlik
ve amag¢ edinen gruplar (6r. ¢evreci gruplar, engelli haklar
savunuculari, tiiketiciyi koruma lobileri). Zehirli kimyasal
eylem aglari, sel sigortasina odaklanan lobiciler, kalkinma
yardimi aktivistleri 6rnek verilebilir.

Beliren, anlik

Yasanan bir felaketle birlikte miicadele etmek, daha once

(emergent) birbiri ile ¢ok az etkilesimi olan insanlari bagli bir grup haline
getirebilir (fakat ayni zamanda 6nceden var olan boéliinmeleri
de siddetlendirebilir). Afet sonrasi kendini toparlamaya
calisan topluluklar tazminat, destek ve kurumsal degisim talep
edebilirler.

Her ne kadar afet yonetim planlarinin cikmasina neden olabilir. Kahramanmarag
sistematik bir parcast olmasa da, biiyiik merkezli 6 Subat 2023 depremlerinin
olcekli afetlerin yarattig acil durumlar ardindan, 6zellikle akut donemde arama
yerel, ulusal ve hatta uluslararasi ¢apta kurtarma, gegici barinma ve insani yardim
cesitli topluluk miidahalelerinin ortaya konularinda ¢ok sayida inisiyatif olugmus,
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bireysel ve kurumsal aktorler araciligiyla
yerel ve merkezi orgiitlenmeleri

baglayan miidahale ¢abalari genis ¢apli
bir seferberlige doniismiistiir. Ornek
vermek gerekirse; gecici barinma ihtiyact
etrafinda orgiitlenen ‘Bir kira bir yuva’
(ty) kampanyast, bir kamu kurumu olan
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve bir

STK olan Ihtiyag¢ Haritasinin isbirligi

ile tasarlanmis, bireysel bagis ve konut
paylasimi araciligiyla toplumun geneline
yayilan bir gegici, beliren topluluk
katilim1 iretmistir. Yine aynt donem
goniilliiler tarafindan gelistirilmis, afet
bolgesinden gelen teyit edilmis ihtiyaglar1
derleyip yayinlayan ¢evrimigi platformlar
tasarlanmustir.

Sosyal medya araciligryla hizla yayilan
bilgi kirliliginin yarattig1 pek ¢cok sorun
da ozellikle genis halk kesimlerinin
katiliminin 6rgiitlendigi miidahalelerde
somut bir bi¢imde gozlenebilmistir.
Giincelligini yitirmis ihtiyag listelerine
gore gonderilen yardim tirlari, her
dakikanin 6nemli oldugu arama kurtarma
faaliyetlerinde ekiplerin ihbarlarla yanlis
yerlere yonlendirilmesi gibi yasanan
sorunlar, yetkili kurumlar, sahadaki
ekipler ve goniilliiler arasindaki iletigim ve
koordinasyon sorunlarina dayanmaktadir.
Tim bunlar topluluk miidahalelerinde
dogru bilgiye ulagma, giiven, iletisim ve
koordinasyonun 6nemini hatirlatmaktadir.

Sosyal tasarim, sosyal inovasyon ve
topluluk katilimi

Tasarim alaninda da topluluk katilimini,
yerelligi ve tabandan drgiitlenmeyi
merkeze alan ‘sosyal tasarim’, ‘sosyal
inovasyon’ ve ‘sosyal girisimcilik’

gibi yaklasimlar son yillarda giderek
daha goriiniir olmaya baslamistir. Bu
yaklasimlarin ortak noktasi, tasarim
odakl: diisiinmenin toplumsal fayda
odakl1 ¢ikt1 tiretmedeki potansiyelini
vurgulamasi, bunu yaparken de hem
tasarimin, hem de tasarimcinin geleneksel
rollerini sorgulamasidir. Sosyal tasarim
fikrinin altyapisini olusturan temel
saiklerden birisi, Viktor Papanek’in
1971 yilinda yayinlanan “Gergek Diinya
I¢in Tasarim” kitabryla ortaya attigi,
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tasarimda ‘pazar modeline’ karsilik

‘sosyal modeldir’ (Margolin ve Margolin, 2002).

Ekolojik, toplumsal, ekonomik ve politik
krizler diinyasinda tasarimin ne yonde
doniistip, krizlerin ¢dziimiine nasil katk1
sunabilecegi sorusu, 2000°1i y1illardan
itibaren kurumsallasmaya baslayan sosyal
tasarim alaninin temel sorularindan biri
olmustur. Tasarimin yalnizca kar odakli
0zel sektore degil, kamu sektorii icin de
hizmet vermesi, toplumsal iligkilerin bir
tasarim nesnesi olabilmesi, karmasik
toplumsal sorunlarin ¢d6ziimlenmesinde
ve sistemik degisimi hedefleyen stratejiler
gelistirmede tasarimin aragsallagmasi da
glindeme gelmistir (Tromp ve Vial, 2023).

Sosyal tasarimin sinirlarini net olarak
cizmek zor olsa da; ‘sosyal inovasyon’,
‘sosyal girisimcilik’, ‘tasarim aktivizmi’,
‘sosyal sorumlu tasarim’ gibi cesitli
yorum ve bigimleri goriilmektedir (Chen
vd., 2016). Bunlarin i¢inde sosyal inovasyon
icin tasarim kavrami son yillarda
oldukga popiilerlik kazanmistir. Ezio
Manzini’nin 2015 yilinda yayinlanan
kitab1 “Design, When Everybody Designs:
An Introduction to Social Innovation”

bu alandaki temel kaynaklardandir.
Manzini, tasarlama eyleminin

insanlarin ve toplumlarin dogasinda
oldugu fikrini ortaya atar ve zorluklar
karsisinda topluluklarin inisiyatif alma
ve ¢ozliim iiretme kabiliyeti oldugunu
vurgular. Ortak barinma, mahalle

tarim bahgeleri, ara¢ paylagimi, zaman
bankalari, katilimei sosyal hizmetler ve
benzeri inisiyatifler gibi yerele yayilmis
¢ozlimlerin toplumlarin sorunlar
karsisinda direngliligini artiracagi saviyla,
tasarimcilar i¢in geleneksel ‘uzman’
roliiniin yaninda kolaylastirici, aktivist,
stratejist gibi yeni roller de 6nermektedir.
Bu baglamda aktorler ve aktiviteler arasi
iligkileri ve isbirliklerini goriiniir kilmak
ve giiclendirmek i¢in haritalama, senaryo
tasarlama, hikaye anlaticiligi, altyapi
geligtirme gibi tasarim pratikleri 6ne
cikmaktadir (Manzini, 2014; Manzini, 2015).
Bunlarla paralel ilerleyen egitim ve
arastirma giindemi de salt nesnelerin
otesinde hizmetler ve topluluklar gibi
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soyut varliklarla caligsabilmek igin
tasarimcilari yeni arag ve yontemlerle
desteklemektedir (Chen vd., 2016). Bunun
somut bir gdstergesi, tasarim okullar1
biinyesinde kurulan bagimsiz ama
baglantili ¢ok sayida sosyal inovasyon
laboratuvarindan olusan uluslararasi
DESIS (Design for Social Innovation and
Sustainability) yani ‘Sosyal Inovasyon ve
Stirdiiriilebilirlik i¢cin Tasarim’ agidir
(DESIS Network, ty.). DESIS laboratuvarlari
topluluk katilimli, etki odakli projeler
gelistiren merkezlerdir. Sosyal tasarimin
ortak unsurlarini derleyen Tromp ve

Vial (2023), bes temel bilesenden olusan
bir tasarim ¢ergevesi onermektedir:
Dezavantajli gruplarin refahina hizmet
etmek, iyi kamusal hizmet pratiklerini
desteklemek, demokratik katilim i¢in
yurttaslari giiclendirmek, ortak fayda i¢in
gayret gosteren topluluklar arasi iligkileri
pekistirmek, stirdiriilebilir bir gelecek ve
direncli bir toplum i¢in sistemik degisimi
tetiklemek. Sosyal tasarim pratiklerinde
katilimcilik, isbirlikg¢ilik, kamusallik,
miigtereklik, digerkamlik, 6ne ¢ikan ortak
degerlerdir (Tromp ve Vial, 2023, 217).

Sosyal tasarim ve inovasyon pratiklerinde
uygulama ve etki 6lgegi 6nemli bir
kisitliliktir. Proje tabanli denemeler
genellikle kiiciik topluluklar ve yerel
uygulamalarla sinirli kalmaktadir.
International Journal of Design dergisinin
sosyal tasarim ve inovasyon temal1 6zel
sayisinin editorleri Chen vd. (2016) bu
durumu Alman klasik sosyolojisinden
odiing aldiklar1 Gemeinschaft ve
Gesellschaft kavramlariyla agiklamaya
caligmistir. Buna gore tasarimcilarin,
insanlarin birbirilerini tanidigi, kiigiik
6lgekli ve tahmin edilebilir iliski
dinamiklerine sahip topluluklarla
(Gemeinschaft) galisma kabiliyeti yiiksektir.
Buna karsilik bu topluluk aglarinin da
icinde yer aldig1, kamu ve 6zel sektorlerle
girift, yapilan miidahalelerin sonuglarinin
kolaylikla dngoriillemedigi karmasik
yonetsel yapilar (Gesellschaft) igerisinde
tasarimeilarin miidahale giicii ve kontrolii
azalmakta; nesne ve mekan iiretimiyle 6ne
cikan giincel tasarim becerileri bu soyut
iligkiler arasinda hareket etmekte yetersiz

kalmaktadir.

Sosyal tasarim semsiyesi altinda pek
anilmasa da, afet ve acil durum ydnetimi
icin tasarim alaninda da tasarim odakl
diistinmenin karmasik sorunlarin
¢Oztimiindeki islevsel rolii, bununla paralel
olarak insan odakli yaklasim ve sorunun
paydaslarina s6z hakki veren katilimct
tasarim gergevesi ortaktir (van Manen

vd., 2024). Ancak her ne kadar miisterek
fayda ve stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in
topluluklarin direngliligini artirmak
sosyal tasarim ve inovasyon yaklagimin
merkezinde yer alsa da, afet yonetimi

bu alanda popiiler bir ¢calisma konusu
olmamuistir. Bunun bir nedeni, yukarida
anilan ve afet yonetiminin karmasik
iligkisel yapisinit da betimleyen yonetsel
yapilarda tasarimin ve tasarimcinin
roliiniin gorece etkisiz kalmasi olabilir.
Nitekim katilimcilik, tabandan orgiitlenme
ve yerel miidahaleler gibi pek cok

ortak degere ragmen, sosyal inovasyon
calismalarinin agirlikli olarak nesne

ve hizmetlerin yerel 6lgekte ve tanimli
aktorler arasindaki tiretim, dagitim

ve tiiketim iliskilerine odaklandig1
goriilecektir. Ortak tarim bahgeleri, arag
paylasimi, zaman bankalar1 gibi paylasim
bicimleri, afet yonetiminde dlgek ve
nitelik bakimindan ¢ok farkli topluluklar
ile (Tablo 2) gesitli kamu ve 6zel sektorler
arasinda bilgi, kaynak, zaman paylagimi
gibi cok katmanli iligkiler halini alacaktir.

Afet i¢in tasarim alaninda giincel konular

Afet ve acil durumlara yonelik ¢éziimler
tasarim alaninda giincel bir konudur.
Prestijli ve kapsaml1 bir uluslararasi
tasarim yarigsmasi olan Red Dot tasarim
odiillerinin ¢evrimigi proje galerisinde afet
(Ing. disaster) anahtar kelimesi ile yapilan
aramada iiriin tasarimi ve tasarim konsepti
kategorilerinde 36 sonug listelenmektedir
(Red Dot Design Awards, 2023). Bu tasarimlarda
arama kurtarma, ilkyardim ve saglik,
acil/gegici barinma ve altyapinin zarar
gormesi sebebiyle olusan su ve enerji

gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
¢Oziimlerin baskin oldugu gorilmektedir.
Bu bakimdan {iriin tasarimi alaninda

afet dongiisliniin miidahale veya erken
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iyilestirme donemlerine odaklandigi
sOylenebilir. Farkli kategorilerden segme
proje ornekleri Sekil 1’de verilmistir.

Bir endiistriyel tasarim programinda
ylriitiilen mezuniyet projelerini analiz
eden Pedgley ve Sener de (2024) benzer
bir kategorizasyon yapmustir. Projelerin
onemli bir boliimii ilkyardim, acil
miidahale ve rehabilitasyon gibi medikal
alanindadir. Bunu sirasiyla arama
kurtarma, miidahale ve erken iyilestirme
temali Girtinlere odaklanan sektorler
takip etmektedir. Son siray1 alan bilgi
hizmetleri, sayica az olsa da, afete hazirlik

Afet yonetiminin dongiisel yapisi
karsisinda, piyasa dinamikleri ile
sekillenmis iiriin tasarimi yaklasiminin
kisith katkisi olacagi agiktir. Miidahale
ve afetten etkilenenlerin hayatini bir siire
kolaylastiracak kisa donem iyilestirme
¢abalarinin 6tesinde bir tasarim katkisi
icin diger tasarim alanlarina da bakmak
gerekir. Ornegin Kaliforniya’daki Art
Center College of Design biinyesinde
bulunan Designmatters programinda
afete hazir olus konusunda donem
donem tasarim deneyleri yapilmistir.
“Los Angeles Depremi: Hazirlanin”

asamasinda islevsellik gosteren tek

) (Designmatters, 2008), “Sé’)ndﬁriilemeyen
kategori olmustur.

Yangin” (Designmatters, 2010) ve “Siradaki

Dalga: Tsunamiyi Tani” (Designmatters, 2013)

Sekil 1. Red Dot odilli afet i¢in tasarim

Anker 548 - Acil durumlar igin taginabilir gl¢ kaynagdi temali proje 6rnekleri
Acil durumlarda elektronik cihazlara gug saglamak igin 6zel olarak

gelistiriimistir. Kompakt ve tasinabilir gli¢ istasyonu gtines enerjisiyle

sarj edilebilir. Igeri katlanabilen bir LED lamba ve gerektiginde isaret

olarak kullanilabilecek bir SOS 1s1g1 icermektedir.

Uretici: Anker Innovations Technology Co., Ltd. ’E
Tasanm: Hui Zhong, Shuo Yang, Fei Wang, Shenzhen Oceanwing

Smart Innovations Technology Co., Ltd., Snovo Bai reddot winner 2023

Jing Si - Cok amagli katlanir yatak

Katlanabilir plastik elemanlardan yapilmis, tasimasi kolay
bir yataktir. Ek araglara gerek kalmadan hizli bir sekilde
kurulabilir. Delikli yan duvarlar tagima agirligini azaltir ve
havalandirma saglar. Oturmaya ve uyumaya uygundur.

Uretici: Ho Ai Co, Ltd. 2

Tasarnim: Buddhist Compassion Relief Tzu-Chi Foundation
(Marshall Siao, He Li-Ping)

reddot award 2014,

The Second Aid - Acil durum kutusu

7 K= Evin iginde rahat saklanacak sekilde kompakt olarak
| o] tasarlanmistir. Ambalaj tasarimi, siradan bir ilk yardim
cantasinin géorinUmunu yansitan kirmizi yazi tipine sahip
beyaz bir arka plana sahiptir.

FHE ceeos seex w =
i\EKK):.ND l Sy ),

Musteri: Kohshin Shoji Corporation, Sendai &
Tasarim: NOSICGNER, Yokohama; Toshiyuki Nakaie, Kaori Kdm;“mm Jo.
Hasegawa winner

BoneAid - Katlanabilir kirik ateli

Kol, bacak ve ayak bileklerindeki kiriklarin sabitlenmesi igin
katlanabilir, duz bir levhadir. Vicudun tek bir bélgesinde
kullanilabilen karmasik yapili atellerin aksine kollar, dizler,
bacaklar ve ayak bilekleri igin farkli katlama yéntemleriyle
uygulanabilir. Basit yapisi ve Uzerindeki yonergelerle kolay
uygulanabilir, Velcro kayislarla ayarlanip sabitlenebilir.

&
reddot award 2016

Tasarnim: Chen Jia Ling, Huang Yu Man, Wang Yu Chi
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projeleri bu konudaki ¢alismalara 6rnek
teskil etmektedir. Toplumda farkindalik
yaratma, bilgilendirme, harekete gegirme
ve hazirlikli olmay1 tesvik etme amact
gliden bu projeler ¢esitli kamu partnerleri
ile yiiriitilmiistiir. Gorsel iletisim tasarimi
alaninda iiretimler iceren bu igler arasinda
ilgili afet kurumlari i¢in gorsel kimlik
tasarimi, kamu giivenligi icin multimedya
kampanya tasarimi ve film tasarimi
bulunmaktadir.

Arayiiz ve bilgi sistemleri tasarimindan
afet yonetimine yonelik uygulama
ornekleri de verilebilir. AFAD Acil mobil
uygulamasi acil durumlarda tek tusla
yardim ekipleri ile iletigim, toplanma
alanlarina yonlendirme ve hazirlik

icin egitim videolar1 gibi 6zellikler
icermektedir (474D, 2021). Bridgefy

isimli bir bagka mobil uygulama ise
iletisim hizmetlerinde yasanabilecek
kesintiler diisiiniilerek Bluetooth
tizerinden ¢evrimdist mesajlasma

ozelligi sunmaktadir. Uygulamanin
tireticisi tarafindan yayinlanan bilgiye
gore, iletisim altyapilarinin ¢dkmesi
nedeniyle arama kurtarma faaliyetlerinde
ciddi zorluklarin yasandigi 6 Subat
Kahramanmaras depremlerini takip eden
48 saat icerisinde Tiirkiye’de Bridgefy
uygulamasi yaklasik 300.000 yeni
kullanici tarafindan indirilmistir (Bridgefy,
2023). Bu yeni kullanicilarin neredeyse
tamaminin, yakin gelecekte biiyiik siddetli
bir depremin beklendigi Istanbul’dan
oldugu belirtilmistir.

Nadir bir 6rnek olarak afet yonetimi
alaninda ¢alisan disiplinlerarast bir
kolektif olan ‘Acil Durum Yo6netimi i¢in
Tasarim Agl’mn (DNEM - Design Network for
Emergency Management) tasarim ¢aligmalari,
gorsel iletisim ve arayiiz tasarimina
odaklanmistir. Afet hazirligi igcin
planlama, afet aninda bilgi edinme ve yon
bulma, risk okuryazarligini artirmak igin
kullanici dostu harita ve interaktif bilgi
sistemi gibi tasarimlar bu islere drnektir
(DNEM, ty.). DNEM inisiyatifinin 2024
yilinda yayinlanan kitabinda da ¢esitli
benzer vaka ¢alismalarina yer verilmistir.
Anlagilabilir acil durum isaretleri tasarimi

(Kremer ve van Manen, 2024; Lin, 2024) ile bilgi,
farkindalik ve risk iletisimi tasarimi
projeleri (Soden vd., 2024; Ferrara ve Maniscalco,
2024, Bravo, 2024, Jaenichen, 2024) One
cikmaktadir.

Afet yonetimi gibi iletigim ve
koordinasyonun hayati 6neme sahip
oldugu, bilgi akisinin hizla degistigi bir
alanda, etkilesimli bilgi sistemlerinin
6nemi yadsinamaz. Tirkiye’de afet
yonetiminde Tiirkiye Afet Miidahale
Plani ile esgilidiimlii olarak gelistirilmis
olan Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi (4YDES) kullanilmaktadir. Olay
komuta, mekansal bilgi ve iyilestirme
bilesenlerinden olusan bu sistem
yetkililerin kullanimina acik olup,
vatandagslar i¢in e-devlet entegrasyonuyla
hak sahipligi bagvuru ve takip islemleri
yapilabilmektedir (4YDES, ty,). Topluluk
katilimini destekleyen bilgi sistemi
tasarim1 ornekleri Sahana Foundation
tarafindan gelistirilmektedir. Vakif,
afetlerde gorev alan gesitli kuruluslar,
afetten etkilenenler ve goniilliiler
arasindaki koordinasyonu saglamay1
hedefleyen agik kaynakli ve iicretsiz
yazilimlar gelistirmektedir (Sahana
Foundation, ty.). Sahana sisteminin ilk
versiyonu su bilesenlerden olugsmaktadir:
Faaliyet gosteren kurumlarin tescili, kayip
ve etkilenmis kisilerin kaydi, barinak
bilgileri girisi, ihtiyag arz ve taleplerinin
takibi, envanter yonetimi, olaylarla

ilgili bilgi giincellemeleri, goniillii
koordinasyonu (Li vd., 2013).

Acil durumlar s6z konusu oldugunda her
zaman planli ve hazir tasarimlar miimkiin
olmayabilir. Geleneksel tasarim ve liretim
siireclerinin etkili ¢alismadig1 olaganiistii
durumlarda ac¢ik kaynakli, merkezi
olmayan, katilimci tasarim ve iiretim
pratikleri hayat kurtarici islev gorebilir
(Lamb & Schack, 2021). Olaganiistii kosullarda
beliren kolektif yaratict miidahalenin
izlerine yakin zamanda biri kiiresel biri
yerel diizeyde deneyimledigimiz iki farkl
acil durumda rastlanmaktadir: COVID-19
pandemisi ve 6 Subat depremleri.

Olagan tedarik, tiretim ve dagitim
zincirini sekteye ugratan COVID-19
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pandemisinin ilk haftalarinda ortaya
¢ikan tedarik ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin diinyanin ¢esitli bolgelerinde ‘maker’
topluluklarinin inisiyatifleri ile iretimleri
yapilmistir. Acik kaynak tasarimlarin {i¢
boyutlu modeller iizerinden dagitimi ile
acil mekanik solunum cihaz1 ve kisisel
koruma ekipmani gibi acil ihtiya¢ duyulan
cesitli medikal malzemelerin goniilliiler
tarafindan iiretilmesi miimkiin olmustur
(Peric vd., 2021). Yine aynt donemde

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanlig1 (7ik4) tarafindan yiiriitiilen
bir proje kapsaminda 3B baski teknolojisi
ile 12 farkl: ilkede toplam 7000 adet yiiz
koruma siperligi tiretilmistir (Cetinkaya

& Boumaraf, 2020). Benzer bir miidahale
modeli 6 Subat depremlerinde uzuv kayb1
yasayan ¢ocuklar i¢in Robotel Dernegi
onciiliigiinde, agik kaynak tasarimli ve
goniilliler tarafindan 3B baski ile tiretilen
mekanik protezler i¢in uygulanmaktadir.
Deprem sonrasi gecici barinma ihtiyacina
yonelik cesitli inisiyatifler de ortaya
cikmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi
Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde kurulan
‘Acil Tasarim Stiidyosu’ (z.y,) grubu buna
ornek verilebilir. Orta ve uzun vadeli
barinma ihtiyacina yonelik olarak ise
Hayata Destek Dernegi tarafindan
baslatilan “Yuva’ (t.y,) projesi afete
direngli ve siirdiiriilebilir yasam alanlar1
gelistirmeyi, bunu yaparken de yerel
iiretim ile afetten etkilenen bolgelerde
istihdam yaratmay1 hedeflemektedir.

Burada sunulan 6rneklerin 6ne ¢ikan
ozellikleri kar amagli olmamalari,
goniilliileri ve yerel topluluklar1 harekete
gecirmeyi hedeflemeleridir. Bu da tesadiif
degildir; zira geleneksel {irlin tasarimi
faaliyetlerinin kar odakli sermaye,

iiretim ve dagitim siireglerinin afet
yonetiminde etki alani kisitli olacaktir.
Sosyal tasarimda ‘pazar modeli’ olarak
nitelenen bu modelde ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in miisteri (pazar) olmak
gereKir (Margolin ve Margolin, 2002). Giincel
afet yonetimi literatiiriinde goriilen
katilimer yaklagimlar tasarimda ticari ve
merkezi olmayan, agik kaynak bilgiye
dayanan, ‘maker’ kiiltiiriinden beslenen
iiretim pratiklerinde 6n plana ¢ikmaktadir.
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Thomas Fisher’a (2013) gore afete direngli
tasarimlar i¢in, oncelikle daha genis

bir tasarim anlayis1 edinmemiz gerekir;
dar anlamziyla satin alinabilen fiziksel
iriinler yerine, kelimenin etimolojik
anlamu ile planlamak, diizenlemek ve
heniiz var olmayani tasavvur etmek
eylemlerine odaklanilmalidir. Buna gére
fiziksel olmayan seyler, yani sistemler,
organizasyonlar, islemler, kavramlar ve
yontemler de tasarlanabilir. Fisher’a gore
tasarim bir ¢esit “gériinmez yiizyilin”
esigindedir; tasarimecilarin diisiinme
bi¢imlerinin iiriin ve ortamlarin yani1 sira
gbzle goriinmeyen sistemler, prosediirler
ve sliregler i¢in de yon verici olabilecegi
tasarimeilar tarafindan kesfedilmektedir.
Boylesi karmasik bir sistemde tasarimcilar
da kendi rollerini gézden gecirerek salt
teknik uzmanlar degil, baskalar1 i¢in
kolaylastirici da (facilitator) olabilmelilerdir.

Bu makale kapsaminda afet yonetiminde
topluluk katilim1 baglaminda tasarimeinin
kolaylastirici roliiyle topluluklart mobilize
etme potansiyeline odaklanilmaktadir.
Yazinin kalan boliimiinde 6ncelikle sosyal
tasarim baglaminda paylasim ekonomisi
literatiiriiniin topluluk katilimi yéniinden
tasarimla iliskisi tartisilacaktir. Daha
sonra bu gergevede bir ders kapsaminda
gelistirilmis bir tasarim projesinin siireg
ve ¢iktilar1 paylasilacaktir. Son olarak bu
kavramsal ¢ergevenin, afet yonetiminde
topluluk katilimini destekleyen

tasarim firsatlar1 yaratma potansiyeli
tartigilacaktir.

KATILIMCI AFET YONETIMI
ICIN BIR TASARIM CERCEVESI
DENEMESI

Kahramanmaras merkezli depremlerin
ardindan pek ¢ok yiiksekdgretim
kurumunun tasarim, mimarlik ve
planlama béliimlerinde konuyla ilgili
¢coziim odakli egitim ve arastirma
faaliyetleri baslamistir. XXX Universitesi
Endiistriyel Tasarim Boliimiinde verilen
bir kullanici deneyimi dersi kapsaminda,
2022-23 Bahar Dénemi boyunca

afet yonetiminde topluluk katilimini
destekleyen tasarim projeleri giindeme
alinmistir. Bu dersin temel 6grenim
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hedefi, endiistriyel tasarim 6grencilerine
nesnenin dtesinde deneyimi merkeze alan
iiriin ve sistem tasarimi bakis agisini ve
becerilerini kazandirmaktir.

Kullanici odakli tasarim, kullanici
deneyimi, deneyim arastirmalari ve
kullanici bilgisinin tasarim siirecine
kaynastirilmasina yonelik dgrencilere
aktarilan kuramsal bilgi ve yontemler,
donem boyunca devam eden bir tasarim
projesi ile uygulamaya gegcirilmektedir.
Ele alinan proje konusundan bagimsiz
olarak ders kapsaminda her sene su
konularda ders sunumlar1 yapilmaktadir:
Kullanici deneyimi tanimlari ve
geleneksel kullanilabilirlikten farklar
(Jordan, 2000; Schifferstein ve Hekkert, 2008),
kullanicit deneyimi modelleri (Hassenzahl,
2003; Forlizzi ve Ford, 2000; Karapanos vd., 2009),
kullanict odakli tasarim siireglerinde
yaygin kullanilan gézlem, goriisme, anket,
glinliik, kullanici testleri gibi yontemler
(Baxter vd. 2015; Preece vd., 2019). Ders
kapsaminda 2022-23 Bahar Déneminde
afet yonetim dongiistinii temel alan,

¢ok paydasli sistem tasarimlar1 lizerine
odaklanilmistir. Dersin son yillarda takip
edilen ortak proje temasi olan ‘paylasim
icin tasarim’ yaklagiminin topluluk
katilimin1 destekleyici potansiyeli
oldugu diigiintilmiis ve bu donem de
projeler kurgulanirken afet yonetimine
ek olarak paylasim ekonomisi literatiirii
de projelerin kavramsal ¢ergevesini
planlamada referans olmustur.

Sosyal tasarim ve paylasim ekonomisi

Sosyal tasarim ve inovasyon pratiklerinin
oziinde paylagma eylemi vardir. Kaynak
paylasimina dayali yenilikgi tiretim

ve tiikketim bigimleri i¢in yerel 6lgekte
toplumsal refleksler gelistirmenin

o6nemi vurgulanirken, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi da bu
refleksleri giiclendiren yeni sosyal iliskiler
ve igbirlikleri kurmada bir firsat olarak
goriilmektedir (Manzini, 2015). Sosyal
inovasyona hizmet odakli bir bakis agis1
sunan paylagim ekonomisi, teknolojiyi
kaldirag olarak kullanarak paydaslar arasi
iletisim ve etkilesimi artirmayi, bu sayede
daha once sinirli sosyal deneyler olarak

goriilen yerel paylasim senaryolarinin
6lcegini biiyilitmeyi hedefler (Morelli,

2017). Bir paylasim ekonomisi uygulamasi
topluluk katilimi, miisterek fayda ve
yenilik¢i bir tasarim ¢dziimii icerdigi
takdirde sosyal tasarim uygulamasi olarak
degerlendirilebilir.

Paylagim ekonomisi: “Toplumda az
kullanilan kaynaklar1 optimize ederek
verimliligi artiran, bireyler ve kuruluslar
arasinda gesitli mal ve hizmet aligverisini
miimkiin kilan bir sosyo-ekonomik
sistem” olarak tanimlanmaktadir (Musioz
& Cohen, 2017, 22). Bu sistemin ‘ekonomik’
boyutu ve bunun ‘paylagim’ islevi ile
celigkisi literatiirde ¢okea tartigilmis,

yer yer bunun bir ‘oksimoron’ oldugu
savunulmus (Hawlitschek, Notheisen ve Teubner,
2018), paylasim edimlerinin ekonomi
yerine bir ‘kiltiir’ olarak ele alinabilecegi
Onerilmistir (Katrini, 2018). Her ne kadar
bu ¢aligsma kapsaminda bu tartisma
merkezi 6neme sahip olmasa da, paylasim
ekonomisini geleneksel is modellerinden
ayristirma ¢abalar1 sonucunda ortaya
¢ikan bazi kavram ve siniflandirmalar
projenin ¢ergevesini tanimlarken faydali
olacaktir.

Paylagim ekonomisinde degisimin

hangi aktdrler arasinda oldugu ve deger
tretiminden hareketle ¢esitli is modelleri
tanimlanmistir. Codagnone ve Martens’in
(2016) kavramsal siniflandirmasi bir aksta
denkler arasi (peer-to-peer) ve firmadan
miigteriye (business-to-customer), digerinde
kar amagli olan (for profiy) ve kar amagli
olmayan (not for profiy) ayrimina dayanan
bir matris 6nermektedir. Benzer bir
yaklasimla Acquier vd. de (2019) bir

aksta denkler aras1 aracilik ve merkezi
kaynak havuzu olusturma, digerinde ise
ekonomik deger iiretimi ve genisletilmis
deger liretimi ayrimina dayanan bir
siniflandirma ortaya koymustur. Buna
gore ekonomik deger {iretme amaci
giliden ve bir merkezden kullanicilara
paylasimli altyap1 sunan servisler,
geleneksel i modeline en yakin olandir.
Tiirkiye’de son yillarda yayginlagan
elektrikli scooter paylasim firmalar1

bu modele 6rnek gosterilebilir. Kar
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amagli, denkler arasi degisime dayanan
is modeli ise ticret karsilig1 evini veya
odasini kisa siireli baskalarina kiralama
hizmeti veren Airbnb, ya da bir ikinci el
esya satist platformu olan Letgo drnektir.
Bu makalede sunulan ders kapsaminda
geemis yillarda ig modeli konusunda

bir kisitlama yapilmamuis, 6grenciler
farkli paydas ve paylasim modellerini
caligabilmistir. Afet yonetimi temali
glincel proje kapsaminda ise kar amagli
modeller kapsam dist birakilmistir.
Bunun nedeni, Handmer ve Dovers’ten
(2008) uyarlanan ve Tablo 2’de 6zetlenen,
topluluk temelli afet yonetimi ger¢evesinin
referans alinmis olmasidir. Bu sekilde
topluluk katiliminin miimkiin olan

en genis kapsamiyla ele alinabilecegi
diistiniilmustiir.

Degisimin denkler arasi (peer-to-peer)
olmasi paylasim ekonomisinde dne

c¢ikan bir niteliktir. Aslinda geleneksel
paylasma eylemi de bu sekildedir (biiyiiyen
cocuklarin kiyafetlerinin yeni ¢ocugu olan
tamdiklara verilmesi gibi). Ancak paylasim
ekonomisi modelinde yeni olan nitelik,
kisinin tanidig1 sosyal ¢evresiyle degil,
daha once hi¢ kargilagmadig1 yabancilarla
paylasma (stranger sharing) eylemidir.
Dolayisiyla sisteme duyulan giiven

bu tiir is modellerinin adaptasyonu ve
siirdiirtilebilirligi i¢in dnemlidir (Frenken ve
Schor, 2017). Yine de sistemin ¢alisabilmesi
icin bireysel ve kurumsal nitelikte farkl
aktorlerin, kamu veya 6zel kuruluslarin,
STK’larin gegici veya kalici isbirligine
ihtiya¢ duyulabilir. Benita Matofska’ya
(2016) gore paylasim ekonomisi su alt
bagliklardan olugmaktadir:

Paylasilan sey: Fiziksel olan veya olmayan
varliklar; evler, esyalar, yiyecek, ulagim,
beceriler, zaman, giig, bilgi, sorumluluk.

Paylasimin alt tiirleri: Kooperatifler,
kitlesel fonlama, sosyal girisim,
goniilliiliik, hayirseverlik, adil ticaret,
mikro finans, mentorluk.

Paylasim bi¢imi: Odiing verme, kiralama,
onarma, geri doniigtiirme, igbirligi,
denkler arasilik, birlikte tiretim, kitle
kaynakli iiretim.

Degerler: Siirdiiriilebilir, seffaf, kapsayici,
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pozitif, dongiisel, adil, sefkatli.

Sosyal etki: Yoksullugun azaltilmast,
sosyal hareketlilik, ¢gevrenin korunmast,
esitlik, topluluk ingasi, refah, sosyal
uyum, slirdiiriilebilirlik.

Ders kapsaminda ge¢mis donemlerde
gergeklestirilen 6grenci projelerinde
paylasim ekonomisinin bu bilesenleri
tasarim siirecinde referans olmustur. Bu
projeler endiistriyel tasarim disiplininin
geleneksel {iretim ve tiiketim siireglerinin
ve alisildik fiziksel {irtin ¢iktilarinin
Otesine gegmeyi hedefleyen tasarim
firsatlar1 yaratmistir. Ogrencilerden proje
konusuna gore paydaslari ve paylasilacak
varliklar: tanimlamalari, ardindan buna
uygun paylagim ve katki bigimlerini farkli
aktorler i¢in ve temel degerlere sadik
kalarak tasarlamalar1 beklenmektedir.
Ornegin yine bir acil durum niteligi

olan COVID-19 pandesiminin erken
donemlerindeki toplumsal deneyim

ve ihtiyaglar1 gzeten projelerde,

sosyal izolasyonun zorunlu oldugu
kosullarda egitimin siirekliligi ve sokak
hayvanlarinin bakimi {izerine projeler
gelistirilmistir. Takip eden yillarda

ise kullanilmis oyuncaklarin yeniden
dolagima katilimi i¢in bir platform ve
pozitif regl deneyimi i¢in bir paylasim
sistemi tasarlanmistir. Tim bu projelerin
ortak yanlar1 sunlardir:

Bireysel ve kurumsal aktorler ve bunlar
arasinda gerceklesen degisimlere dayanan,
siirdiiriilebilir bir sistem tasarimi,

Aktorler i¢in faydalanici, bagise, liretici,
hizmet saglayici, kolaylastirici gibi farkl
katilim rolleri tanimlamasi,

Uriin, bilgi, zaman, mekan, ulasim gibi
cesitli varliklarin paylasim dongiisiinii
igermesi,

Tasarlanan siiregleri ve degisim iliskilerini
bir bilgi sistemi ile somutlastiran araytiiz
tasarimlari igermesi,

Kar amagli olmamasi; para veya meta
degisimi olsa dahi bunu sistemin
siirdiirtilebilirligi i¢in kullanmast,
Seffaflik, giivenilirlik, siirdiiriilebilirlik
gibi temel degerleri ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerini (United Nations, t.y.)
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referans almasi,

Tasarimcinin roliinii belirsizlestiren

veya onu ‘gdriinmez’ bir kolaylastiriciya
doniistiiren, merkezinde topluluk
olusturma ve giliglendirme misyonu
bulunan siire¢ tasarimlarina odaklanmasi.

Yontem

6 Subat 2023 depremlerinin yasandig1
2022-23 Bahar Déneminin proje konusu
olarak afet ydonetiminde topluluk katilimi
belirlenmistir. Derse kayitli toplam 20
6grenci, bir sonraki béliimde detayli
olarak ele alinan proje siireglerini

takip ederek bes farkli kavramsal proje
gelistirmistir. Tasarim siireci boyunca
tiretilen somut ¢iktilar arastirma analizi
semalari, tasarim problemi tanimlar1 ve
tasarim yonergelerini i¢eren listeler, fikir
gelistirme semalar1, revizyon planlari ve
nihai tasarimlar1 sunmak iizere gelistirilen
dijital prototipler ve sistem haritalaridir.
Bu siire¢ ve sonug ¢iktilar teker teker
incelenmis, her bir proje 6zelinde su
bilgiler dokiimante edilmistir:

Proje ekipleri tarafindan kullanilan ve
sistemin temel bilesenlerini belirlemede
referans alinan aragtirma kaynaklar1 ve
yontemleri,

Projenin hedefini ifade eden servis tanimi,

Tasarimla katki sunulmasi hedeflenen afet
asamalari,

Cozlime paydas edilmesi planlanan, farkl
nitelikteki topluluklar,

Gelistirilen senaryolarda paylasim yoluyla
katilimin yontemleri.

Bir sonraki boliimde bulgular, dersin
icerigi ve déonem boyunca yiiriitiilen
faaliyetlere (Sekil 2) paralel olarak
6zetlenmekte ve farkli projeler izerinden
orneklenmektedir.

Afet yonetiminde paylasim yoluyla
topluluk katilimini desteklemek

Ders kapsaminda afet yonetimi dongiisii
ve paylasim ekonomisi literatiiriinden
faydalanilarak bir proje ¢ercevesi
olusturulmustur. Buna gore projeler afet
dongiistiniin belli agamalarina -tercihen
birden ¢ok- destek saglamay1 hedeflemeli,
afet yonetiminde topluluk katilimi1 i¢in

tasarim yoluyla firsatlar yaratmalidir.
Bu ¢ergeve dgrencilere de bu sekilde
aktarilmistir:

Neden? Ihtiyaci tanimla. Toplum
katilimina neden ihtiya¢ duyuluyor?
Problem tanimi1 ve proje motivasyonu
nedir? Tiirkiye yiiksek risk altinda bir tilke
oldugu icin sel, deprem, yangin gibi birgok
afet siklikla yaganmaktadir. Problem
tanimi gézlemlenen bu gergek yonetim
senaryolarina dayandirilabilir.

Ne zaman? Dongiiyili tanimla. Afet
yonetimi genellikle ardisik ama ayni
zamanda es zamanli adimlardan
olusur. Gelistirilecek ¢6ziim hazirlik,
miidahale ve kurtarma adimlarindan

birine veya daha fazlasina odaklanabilir
(ders kapsaminda zarar azaltma asamasinda
tasarim yoluyla yapilabileceklerin sinirli oldugu

varsayilmaktadir).

Kim? Toplulugu tanimla. Bir topluluk,
yerellige (6r. kasaba), meslege (or. saghk
calisanlari), ilgi alanlarina (Gr. hayvan haklar),
bilgiye (r. sismologlar) dayali olabilir.
Ayrica acil durumlarda ortak bir hedef
dogrultusunda birbirine gegici bir sekilde
baglanan daha genis kitlelerden de
olusabilir.

Ne? Katilimi tanimla. Katilim genellikle
paylasim veya degisim seklinde
gergeklesir: Bilgi, uzmanlik, zaman, para,
kaynak, mekan vb. bunlardan birkagidir.
Afet yonetiminde bunlarin hepsi ve

daha fazlasi hayati dneme sahip olabilir.
flgili tiim taraflar bilgiye ihtiyac¢ duyar,
bazi faaliyetler uzmanlik gerektirir,
goniilliiler zaman ayirabilir, bireysel

veya kurumsal bagige¢ilar para ve mal
bagisinda bulunabilir veya dayanigma
amaciyla sahibi olduklar1 uygun mekanlar1
paylasabilirler.

Nasil? Cozlimii tanimla. Bu, belirlenen
soruna yonelik olarak gelistirilecek
tasarim ¢oziimiidiir. Bunun i¢in potansiyel
kullanicilarin goziinden ihtiyaclar tespit
edilecek, bu ihtiyaglara yonelik fikirler
iiretilecek, kullanici geri bildirimleri
alinacak ve tasarimlar revize edilecektir.
Beklenen nihai sonug, kavramsal bir {iriin/
hizmet/sistemdir.

Donem boyunca problem se¢imi,
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detayl1 problem tanimu, fikir gelistirme,
prototipleme, test ve revizyon
asamalarindan olugan bir yap1 izlenmis
ve her asama i¢in ders i¢i destekleyici
sunum ve caligtaylar ile ders dist
ogrenci aktiviteleri planlanmistir.

Sekil 2°de 6zetlenen bu igerik ve
faaliyetler sonucunda farkli ihtiyag
konularina odaklanan bes ekip projesi

sonug¢landirilmistir. Ekipler afete hazirlik

hazirlik, miidahale ve iyilestirme

asamalarina yonelik saglik, egitim,

hazir olus ve insani yardim konularinda

(}esitli paydaslan bir araya get,ire? .Ve Tablo 3. Gelistirilen projeler ve
agirlikli olarak aktorler arasi iletisim agiblamalart

ve koordinasyona odaklanan ¢oziimler

gelistirmislerdir. Tasarim projeleri Tablo

3’te Ozetlenmistir.

i¢in ihtiyag sahiplerini
goniilliilerle bulusturan
¢evrimici platform

PROJE SERVIS TANIMI ASAMA PAYDASLAR KATILIM (paylasim)
YONTEMLERI
MediLink | Profesyonel topluluklarin Miidahale Profesyonel/Uzman: Saglik ¢alisanlart Bilgi, Hizmet, Kaynak,
iletisim ve koordinasyonunu | lyilestirme (Doktor, Veteriner hekim, Eczact, Ulasim
destekleyerek afet Hemsire)
bolgelerinde verilen saglik Beliren/Anlik: Goniillii saglik 6grencileri,
hizmetlerini iyilestirmeyi Bagiscilar
hedefleyen sistem tasarimi Kurumsal: Saglik meslek orgiitleri, Tasima
sirketleri
Co.Edu Afet sonrasi egitimin Iyilestirme Profesyonel/Uzman: Egitimciler, Barinma/Mekan, Bilgi,
siirekliligini saglamak Psikologlar Hizmet, Kaynak, Ulagim

Beliren/Anlik: Afetten etkilenen ¢ocuk ve
ebeveynler, Goniilliiler (ulasim, genel)
Kurumsal: Sivil toplum kuruluslari, Orgiin
egitim kurumlart

PetAid Afet sonras1 hayvanlarin
temel ihtiyaglarini
karsilama ve gegici/
kalic1 sahiplendirme
koordinasyonunu
destekleyen platform

Hazirhik Profesyonel/Uzman: Veterinerler, Bakim, Hizmet, Kaynak,
Miidahale [lkyardim ekipleri Ulasim

lyilestirme Beliren/Anlik: Hayvan sahipleri,
Goniilliiler, Bagiscilar

Kurumesal: Sivil toplum kuruluslari,
Belediyeler, Tasima sirketleri

Foresight Birey, aile ve topluluk
diizeylerinde egitim,
planlama ve uygulama
saglayan afet hazirlik
platformu

Hazirlik Profesyonel/Uzman: Egitimciler, Bilgi, Zaman
Miidahale Psikologlar, Jeologlar

Genel halk: Ogrenciler, Aileler, Calisanlar
Kurumsal: Orgiin egitim kurumlar1, Sivil
toplum kuruluslari, {s yerleri

ReliefDIS | Afet miidahale ve iyilestirme
siireclerindeki yardim
caligsmalarini koordine
etmeyi amaglayan sosyal
platform

Miidahale Beliren/Anlik: Afetten etkilenenler, Barinma/Mekan,
Tyilestirme Bagiscilar, Goniilliler (ulagim, barmmma) Istihdam, Kaynak, Zaman
Kurumsal: Sivil toplum kuruluglari, Kamu
kuruluslar, Ozel kuruluslar

Ders kapsaminda yapilan afet yonetimi
ve paylasim ekonomisi konularinda bilgi
edindirmeyi amaglayan sunumlar, afet

Sekil 2. Proje asamalari,

PROBLEM SEGiMi B« PROBLEM TANIMLAMA w TEST & REVIZYON destekleyici icerik ve
aktiviteler

Ders sunurm ve calis

Paylasim ekonomisi ve afet Kullanicr deneyimi, arastirma Yaratici fikir gelistirme ve Tasarm detaylandirma,

yonetimi gergeveleri yontemleri ve data analizi detaylandirma yontemleri prototip ve degerlendirme
Ders digi dgrenci igleri ! ' :
Guncel afet gozlermleri ve Kullanicr arastirmasy, literatur Sistern tasarimy, kullanic Kullanici testleri, tasarim
mevcut gézUmlerin incelenmesi taramasl ve data analizi akisi ve arayUz tasarimi iyilestirme ve detaylandirma
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yonetimi konusundaki mevcut kurumsal
veya tabandan 6rgiitlenmis inisiyatiflerin
incelenmesi ve giincel afet gozlemlerine
dayanarak her ekibin bir proje konusu
belirlemesi istenmistir. Calisma bir
kullanici deneyimi dersi kapsaminda
gergeklestirildiginden, segilen problemi
takiben kullanict merkezli, aragtirma
odakl1 bir tasarim siireci izlenmistir.
Proje gelistirme siirecinde masa basi
arastirma, kullanici arastirmasi ve
kullanic testleri ile problemin isabetli bir
sekilde tanimlanmasi ve ¢oziimiin ilgili
topluluklarin deneyim ve ihtiyaglarina
uygun bir sekilde tasarlanmasi
hedeflenmistir. Kullanilan yontemler,
dersi veren 0gretim elemani tarafindan
sunulan ¢esitli aragtirma yontemleri
havuz igerisinden projeye uygun

olarak se¢ilmistir. Proje esnasinda afet
bolgesinde akut ihtiyaglarin ve saglig
tehdit eden kosullarin devam ediyor
olmasi, dgrencilerin afetin travmatik
etkileriyle bas edebilecek psikolojik
ilkyardim altyapilarinin olmamasi, afet
bolgelerinde arastirma yapmak igin
resmi izinlere ihtiya¢ duyulmasi gibi
nedenlerle gozlem ve saha arastirmalari
kapsam dis1 birakilmistir. Proje bazinda
kullanilan arastirma ve test yontemleri ile
katilimcilar Tablo 4’te verilmistir.

Ogrenciler dncelikle farkli kullanict
arastirmasi yontemleri kullanarak ilgili
paydaslarin deneyim ve ihtiyaglarini
derlemistir. Cevrimici anket, yari
yapilandirilmig goriismeler ve zihin
haritalama yontemleri ile proje konusuna
gore ¢esitli uzman ve profesyoneller,

6 Subat depremlerinin ardindan afet
yonetiminde rol almis saha deneyimli
kisiler ve afetten etkilenmis veya
etkilenme riski olan bireylerle veri
toplama ¢alismalar: ylirtitilmistiir.

Bazi ekipler konuyla ilgili arsiv/literatiir
taramalar1 da yaparak destekleyici

veri Giretmistir. Toplanan veriler iligki
diyagrami (affinity diagram) yontemiyle
(Kolko, 2007) analiz edilmis ve gelistirilecek
sistem tasarimi i¢in 6ne ¢ikan temalar
belitlenmistir. Ornek bir analiz diyagrami
Sekil 3’te sunulmustur.

Analizlerden elde edilen kullanici odakl
icgoriiler daha sonra tasarim problemi
tanimlanmasina referans olmustur. Afet
sonrasi saglik hizmetlerine odaklanan
MediLink projesinin problem g¢ergevesi
sudur: “Afetten etkilenen insanlar i¢in
bolgedeki saglik hizmetlerini iyilestirmek
amactyla saglik uzmanlari arasinda
verimli operasyonel sistemleri nasil
destekleyebiliriz?” Afet sonrasi insani
yardim ve iyilesme siireglerine odaklanan
ReliefDIS projesinin odak sorusu ise
sudur: “Afet sonrasi afetzedeler ve
STK’lar arasindaki iletisimi desteklemek,
kamu ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
iyi bir koordinasyon saglamak igin

etkin ve giivenilir bilgi akisini nasil
saglayabiliriz?”. Bu soru formati ile
problem gercevesi belirlemek, tasarim
odakl: diisiinme literatiiriinde beyin
firtinast ile fikir Giretmeyi tetikleyici bir
yontem olarak kullanilmaktadir (D.school,
ty.).

Ekipler bu sorular1 cevaplayan

tasarim fikirlerini sistem tasarimi,
uygulama arayiizii ve kullanici akislar
seklinde somutlastirarak tekrar
potansiyel kullanicilara danigmis,
aldiklar1 geribildirimlere gore tasarim
revizyonlarini yapmislardir. Kullanict
testleri Tablo 4’te 6zetlenmistir. Kullanici
testlerinin tasarim revizyonlarina
doniistiiriilmesinde her katilimer igin
degerlendirilen 6zellik, kullanici yorumu
ve buna karsilik ekip tarafindan alinan
revizyon kararlarini igeren bir form
kullanilmistir. Ekip basina ortalama

26 revizyon maddesinin listelendigi bu
formun igerigine 6rnek olarak, MediLink
projesinden segili maddeler Tablo 5°te
sunulmustur.

Ekipler, revizyon planlarina gore finalize
ettikleri projeleri birer sistem haritasi

ve uygulama prototipi ile sunmuslardir.
Sistem haritast, bir sistemin bilesenleri
arasindaki iligkileri gosteren ¢ok yonlii

bir servis gorsellestirme yontemidir
(Segelstrom ve Holmlid, 2011). Ders kapsaminda
gelistirilmesi beklenen sistem haritalari
ilgili tiim aktdrler, aktiviteler, degisim ve
etkilesimleri igeren, sistemin kendi iginde
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tutarli, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir
oldugunu gosteren biitiinciil temsillerdir.
Bu bakimdan yalnizca gorsellestirme
degil, ayn1 zamanda tasarimin
goriinmeyen 6gelerini somutlastiran

bir tasarim aracidir. Sistem tasariminin
kullanicilar: motive etmesi ve onlara
gliven vermesi beklenir. Sistemin

farkli paydaslari i¢in farklilasan rolleri
iyi diislinilmiis olmalidir. Tasarlanan
arayliziin de bu sistemin bir pargasi
olarak, topluluklar arasi etkilegimi
kolaylastirici bir islevi olmalidir. Ornek
olarak evcil hayvanlarin afet sonrast
ihtiyaclar1 ve afet 6ncesi hazirlik
stireglerine odaklanan PetAid projesinin
sistem tasarimi Sekil 4’te paylagilmistir.

Gelistirilen sistemler tasarimin
‘goriinmez’ ancak fizibilitesi bakimindan
esas kismini olusturmaktadir. Sistem
aktorleri arasinda gergeklesen etkilesim ve
degisimler ise tasarimin ‘gdriiniir’ yiizii
olan dijital iiriin arayiizleri aracilig1 ile
yapilmaktadir. Ornegin Foresight projesi
kullanicilarina topluluk kurma, deprem
hazirligi i¢in ortak protokoller olugturma,
egitim planlama ve diizenli hazir olus
kontrollerini yapma iglevleri sunmaktadir.
Bireysel veya kurumsal inisiyatifle
kurulan topluluklar egitim kurumlari, is
yerleri veya tekil haneden siteye farkl
Ol¢eklerdeki mesken birimleri olabilir. Bu
islevlerin yiiriitiilebilmesi i¢in uzmanlar,
goniilliller, STK lar, afetten etkilenme
riski bulunan birey ve topluluklardan
olusan ¢ok sayida kurumsal ve bireysel
paydas arasinda inisiyatif alma,
sorumluluk paylagimi ve is akiglar1
planlanmistir. Tasarlanan mobil uygulama
ve websitesi ise bu islevlerin gercek
hayatta siirdiiriilebilmesini saglayan
somut, etkilesimli arayiizlerdir (Sekil 5).
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PROJE

KULLANICI ARASTIRMASI VE TESTLER

MediLink

Yar1 yapilandirilnug goriisme (9 katilimcy): Farkli branglarda uzman
dort doktor, biri afet bolgesinde gorev almis iki veteriner hekim, bir
hastane miidiirii, bir eczane teknikeri, bir halk saglig1 yoneticisi

Cevrimigi anket (6 katilimci): Afetten etkilenen bolgelere saglik
hizmeti ulagtirllmasinda gorev almis goniillii ve ¢alisanlar

Literatiir: Afet durumlarinda ilag, protez ve ekipman tedarik
stirecleri, ilag tasima kosullari, 6ncelikli ilag ve ekipmanlar, farkli
afet tlirlerine gore degisen ihtiyaglar

Kullanici testi (5 katilimcy):
profesyonel ¢alisan ve iki 6grenci

Farkli saglik alanlarindan ii¢

Co.Edu

Yart yapiandirilmig goviisme (4 katlimcy): Afet bolgelerinde
gorev almig, dogruan etkilenmis veya bu konuda uzmanlagmis bir
psikolojik danigman, bir MEB miifettisi, iki sosyolog

Literatiir: Afet sonrasi iyilesme doneminde okul dncesi ve K12
seviyesinde egitimin siirdiiriilebilirligi i¢in ihtiyaglar ve zorluklar,
literatiirden modeller, diinyadan farkli afet sonrasi egitimde
stirdiiriilebilirlik ¢alismalari yiiriiten STK larmn raporlari

Kullanici testi (5 katilumcty): Uzman ve goniilli perspektifinden
sistemi degerlendiren bir profesyonel ve dort 6grenci

PetAid

Yart yapilandiridmig gorviisme (4 katilimcy): Afet bolgelerinde
gorev almig iki STK goniillisti (Haytap ve Kurtaran ev), biri afet
miidahale saha deneyimi bulunan iki saglik caligsant (veteriner hekim
ve dis hekimi)

Kullanici testi (4 katitlimcy): Bir goniilli, bir STK ¢alisani, bir saglik
caligani, bir arayiiz tasarimi uzmant

Foresight

Yar1 yapilandirilnug goriisme (5 katilimcy): 6 Subat depremlerini
yasamis olan veya bir deprem bolgesinde ikamet eden vatandagslar

Zihin haritalama (3 katilimcy): Akredite arama kurtarma ekiplerinde
gorev almis lic uzman

Literatiir: Afet ve dzellikle deprem hazirlik faaliyetleri ve kilavuzlar

Kullanici testi (5 katilhimcy):  Sistemin hane, is yeri ve okul
baglaminda kullanimini degerlendiren dort kisi ve bir arama
kurtarma goniilliisi

ReliefDIS

Yar1 yapuandiriins gorviisme (4 katilimcy): 6 Subat depremleri
sonrasi saha deneyimi olan {i¢ gazeteci ve kriz masasinda gorev
almis bir goniilli

Cevrimigi anket (66 katilimci): 6 Subat depremleri sonrasi insani
yardim faaliyetlerinde goniillii destek vermis, halktan kisiler

Kullanict testi (6 katilimcy): Genel goniillii profilini temsilen iki
kisi, STK’lar biinyesinde goniillii ¢alismus iki kisi, profesyonel bir
kurum biinyesinde sahada ¢aligmis bir kisi, bir depremden etkilenen
kisi

Tablo 4. Projelerde kullanilan
arastirma yontemleri ve katilimcilar
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{»Co.Edu

ANALiZ

Adaptasyon

Sekil 3. Co.Edu projesi
arastirma analiz diyagrami
Sekil 5. Foresight projesinin
topluluk sayfalari ve farkli ci-
hazlarda arayiiz goriinimleri

Egitim Alar

Temel insan intiyaclar

TARTISMA VE SONUC

Bu makalede toplum temelli afet yonetimi
iizerine literatiirden giincel yaklagimlar
paylasilmis ve tasarim alanindan afete
onelik ¢oziimlerle ilgili érnekler

)

OZELLIK KULLANICI YORUMU REVIZYON

Doktorlar igin girig TC numarasi veya MHRS numarasi daha E-devlet sisteminden veri eslemesi ve

ekrani kullanigli olur onaylama yapilmast

Harita Yollarin anlik durumunun goriilememesi Haritada yollar i¢in anlik durum
ulasimi zorlastirabilir giincellemesi verilmesi

ilag ekle Ihtiyag duyulan ilacin &zellikleriyle ilgili flaglar i¢in detaylarin eklenebilmesi

bilgi girilebilmeli

Kullanici ekleme

Eczane teknikerleri bazen eczacilardan
daha bilgili olabiliyorlar. Onlar da sisteme
eklenmeli.

Teknikerlerin bélgede bulunan eczacilarla
eslestirilmesi

Chat

Afet bolgesine sonraki hafta gidecek olan
ekip, kendilerinden 6nceki ekibin neler
yaptigini gorebilmeli

Saglik calisanlar: afet bolgelerinde haftalik
dongiilerle ¢alistyor, chat gegmisi tutulmali.

Tablo 5. MediLink projesi tasarim
revizyon planindan drnek maddeler
Sekil 4. PetAid projesinin sistem haritast

_____ -1 Koardmasyunefj‘
falar  §3 1

|

ieiin &R |

|

|

Pkt @ 1

Temel lhtiyoglar |
P turama Q |
J i |
Transter [ ————- |

j

C <&

sunulmusgtur. Bir pazara yonelik ticari
iriin gelistirme modelinden yola ¢ikan
mevcut tasarim pratiklerinin ancak sinirh
coziimler tiretebildigine deginilmis,

sosyal tasarim ve inovasyon yaklasimiyla
uyumlu olarak paylagim ekonomisi
modeline dayanan alternatif bir ¢ercevenin
topluluklarin afet yonetimine etkin
katilimini desteklemek konusundaki
potansiyeli sorgulanmistir. Ardindan bir
endiistriyel tasarim boliimiinde verilen,

bu ¢ergeveyle tasarlanmis bir kullanict
deneyimi dersinde gergeklestirilmis olan
topluluk katiliml afet yonetimi projelerine
yer verilmistir.
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Dersin servis-sistem-arayiiz tasarimi
ekseninde ¢iktilar tiretmeyi hedefleyen
yapis, tekil somut tiriinler yerine
sistemik bir ¢dziim gelistirme ¢abasini
pekistirmistir. Proje gelistirme siirecinin
kullanici odakli tasarim modeliyle
ortiisiik yapisi, afet deneyimi ve kullanict
ihtiyaglarinin isabetli bir sekilde

tespit edilip onceliklendirilmesi igin
zemin hazirlamistir. Dersin siiregelen
kurgusunun paylasim ekonomisi
literatiirii lizerine oturmasi da, afet
yonetimi siireglerinin ‘topluluk katilimr’
katmani ile ortiistiirmiistiir. Ancak model
alian literatiirdeki topluluk modelinin
isbirligine dayali tiiketim (collaborative
consumption) topluluklar1 olma niteligi,
iiretilen ¢oziimlerin topluluk i¢i etkilesim
ve degisimin acil ve yogun oldugu
miidahale ve kismen de iyilestirme
asamalarina odaklanmasina neden
olmustur. Bunu esasen alternatif bir
pazar ekonomisi modeli olan paylasim
ekonomisinin, afet yonetimi gibi

uzun erimli, gogu zaman nesnesi belli
olmayan ve yer yer birbiriyle ¢elisen
hedef ve ¢ikarlara sahip aktorler arasi
etkilesimleri planlamada sinirli bir giicii
olmasina baglamak gerekir. Toplumun
afete kars1 direngliligini artiracak, risk
azaltma ve hazirlik agamalarinda da
topluluklari giiglendirecek etkin katilim
mekanizmalari tasarlayabilmek i¢in
kamu y6netimi disiplininden beslenen,
demokratik katilim literatiiriine dayanan
kuramsal bir ¢ergeve bu bakimdan katk1
saglayabilir.

Projenin zamanlamasi 6 Subat
depremlerinin medyada da oldukca
g0Oriiniir olan miidahale agsamasinin
hafizalarda taze oldugu, iyilestirme
doneminin ise aktif olarak devam ettigi
bir zaman dilimine denk gelmistir.

Bu durum 6grencilerin problem
tespitlerinde etkili olmus, miidahale

ve iyilestirme agsamalarini hedefleyen
islevler agirlik kazanmistir. Afetin
dongiisel niteligi tasarim siireci boyunca
hatirlatilmis olsa da, ¢gogu projede bu
islevler yiizeysel seviyede kalmistir.
Tablo 3’te detaylandirilmis olan proje
aciklamalarinda goriildiigii gibi, bes
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projeden yalnizca ikisi (Foresight ve

Petdid) afet yonetim dongiisiiniin hazirlik
asamasina denk gelen iligki ve faaliyetler
icermektedir. Tamamen hazirlik ve

erken miidahale asamalarina odaklanan
Foresight projesi, hanehalki, igyeri ve okul
gibi farkli 6lgeklerde afete hazirolusu
artirmay1 hedeflemistir. Afet sonrasi
hayvanlarin bakim ve sahiplendirmesini
hedefleyen PetAid projesinde ise hazirlik
asamasinda yalnizca hayvanlar igin
yaygin kimliklendirme (¢ip) kampanyasi
diistinilmistiir. Diger projelerde ise
miidahale ve iyilestirme asamalarina
odaklanilmaistir.

Afet yonetiminin 6nemli ve en ¢abuk
unutulan agamasi hazirliktir. Bu asama
mevcut kaynaklarin tespiti ve ekipman
hazirliklari, egitim ve tatbikat, kapasite
artirimi gibi gerek devlet kurumlarinin,
gerekse farkli nitelikteki topluluklar

ve yerel halkin dogrudan vakit ve
kaynak ayirmasini gerektiren devamli
calismalar1 i¢erir. Zaman, mekan ve
etkisinin tam olarak ongoriilemedigi
dogal afetlere kars1 siirekli hazir olmak
zordur. Dolayisiyla topluluk katilimini
destekleme hedefi giiden bir sistemin,
akut donemin ardindan zayiflamamasi
icin hazirlik agamasinda topluluk
olusturma ve giliglendirme faaliyetlerini
destekleyebilmesi gerekir. Bu amag
dogrultusunda daha odakli stratejiler
calisilmali, kullanict deneyimini gozeten
ve kullanicilarin hayatlarina adapte
edebilecekleri ¢oziimler hedeflenmelidir.

Aslinda bu tartigma yeni degildir; sosyal
tasarim alaninda, tasarimin getrefilli ve
¢ok katmanli sorunlarin ¢éziimiindeki
potansiyeli vurgulansa da, bunun
sinirliliklar1 da s6z konusudur. Hayata
gecen tasarim miidahalelerinin daha

¢ok yerel dlgekli projeler ve tanimli
aktorler aras1 degisimlerle sinirl kalmasi,
dile getirilen 6nemli bir limitasyondur
(Manzini, 2015; Chen, 2016). Bu kisitliligin
paylasim ekonomisi ¢ergevesiyle bir
nebze asilabilecegi diigiiniilmiis ve kismen
basarili olunmustur. Ders kapsaminda
gelistirilen projelerde uzman topluluklar,
beliren/anlik topluluklar ve genel halk
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katilimi ile yerelden ulusal 6lgege dogru
genisleme senaryolar1 ¢alisilmistir. Fakat
yerele sikisma sorununun istiine giderken,
yerelin temsiliyeti kisitli kalmigtir. Her

ne kadar bu eksiklik proje siirecinde

akut bir afet miidahale siirecinin devam
ediyor olmasindan kaynaklansa da,
afetten dogrudan etkilenen topluluklarin
dogrudan katiliminin saglanamamasi
ciddi bir eksikliktir. Sorunun paydaslarina
hangi yontemle ve ne kadar s6z hakki
taninanacagi, ¢oziimde ne tiir roller
bicilecegi sosyal tasarim kadar afet
yonetimi i¢in tasarimda da 6nemli bir
konudur (Cajilig, 2024).

Bu tiir bir projeyi bir ders kapsaminda
ylriitmenin 6nemli bir diger limitasyonu
da, afet yonetiminin ¢ok boyutlu ve ¢ok
aktorlii yapisinin projelerde ancak kismi
olarak temsil edilebilmis olmasidir.
Sistemin siirdiiriilebilirligi igin gerekli
aktorlerin tespit edilmesi ve aralarindaki
iligkilerin planlanmasinda ilgili tiim
paydaslara ulasilmasi bir ders projesi
kapsaminda miimkiin olmamis, dolayisiyla
ulasilamayan bazi paydaslar i¢in
‘varsayilan’ roller bigilmistir. Ozellikle
merkezi kurumlar ve diger topluluklar
arasindaki iletisim ve koordinasyonun
dogru planlanmasi, sistemde 6ngoriilen
faaliyetlerin resm1 kurumlarca yiiriitiilen
miidahale plani ile uyumlulugu, potansiyel
celiskilerin nasil ¢dziimlenecegi

gibi hayati konular1 gerektigi kadar
detaylandirmak miimkiin olmamistir.
Farkli disiplinleri ve paydaslar1 bir araya
getiren uzun erimli bir proje siireci

ve katilimc1 yontemlerle daha isabetli
sonuglar elde etmek daha miimkiin
olabilir. Yine de tasarimin karmagik
sosyoteknik sistemler (Gesellschaft)
icerisindeki hareket kabiliyeti ve bunun
sinirlar1 tizerine diisiinmek gerekir. Sosyal
inovasyon modelinin 6nerdigi yerele
yayilmis yapinin direngliligi artiracagi
ongoriisiiyle, afet yonetiminde ihtiyag
duyulan ¢eviklik ve basetme kapasitesinin
artirilmasi paralellik gostermektedir.
Ancak olgek, yapisal ve operasyonel
anlamda birbirinen ¢ok farkli birimlerden
olusan bir sistemde tasarimin iletisim ve
koordinasyon konusundaki potansiyeli

projelerde 6n plana ¢ikmistir.

Tasarim siirecinde goze ¢arpan 6nemli
bir nokta, tasarimcinin roliiniin
belirsizlesmesi ve dgrencilerin bu durumla
basa ¢ikma yontemleri olmustur. Her

ne kadar kullanic1 odakli tasarim siireci
bir endiistriyel tasarimet i¢in alisildik
olsa da, ticari baglamin disinda kalan ve
fiziksel olmayan bir “lirlin’ tasarlamak,
bazi olagan tasarimci becerilerinin
o6nemsizlesmesini, bazi yeni beceri ve
yaklasimlarin ise edinilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Form tiretme ve detay
¢ozme gibi tasarimin maddi kosullarini
ilgilendiren teknik beceriler bu tiir

bir proje igin gecerli degildir. Arayiiz
tasarimi agamasi ise ii¢ boyutlu olmasa
da kullanicinin etkilesime girdigi bir
iiriin olmasi sebebiyle gorece ilgili bir
beceri sayilabilir. Ancak aktorler arasi
etkilesime dayanan karmasik bir sistem
yapisinda tasarimeinin kimligi belirsizdir.
Aslinda platformu gelistirenler olarak
tasarimcilar da tipki diger aktorler gibi
bir sistem paydasi olarak betimlenmelidir;
zira ticari bir iirlin gibi tasarlandiktan
sonra tasarimcinin roliiniin bittigi bir
kullanim senaryosu yoktur. Nitekim
ogrencilerin yer yer kendilerine projede
bir sosyal girisim, STK veya goniillii
gibi roller bictigi gdzlemlenmis, bu rol
tercihi birlikte acikca tartigildiginda ise
bunun bilingli bir eylem olmadig1 ortaya
cikmistir.

Sosyal modeller kapsaminda degisen
tasarimet rolleri literatiirde ¢okga
tartigilmistir. Bu tartismalarda, adeta
kamu yonetiminde Hamiltoncu ve
Jeffersoncu ayrimina denk gelen asagidan-
yukariya bir tasarlama eylemini miimkiin
kilmak ve uzman tasarimciya karsilik
topluma yaygin bir tasarlama eylemine
vurgu One ¢ikar (Manzini, 2015; Morelli,

2017: van Manen vd., 2024). Bunun bir sebebi,
katilimer tasarim yaklasimlari ve birlikte
tasarim yontemlerinin sosyal tasarim
modellerinde 6n plana ¢ikmasidir. Her

ne kadar bu vurgu tasarimda uzman
kimligine denk diisen yukaridan asagiya
yaklagimlarin tamamen birakilmasini
ima eder gibi goriinse de, aslinda etki
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artirma agisindan hibrit bir yaklagim
onemlidir (Manzini, 2014). Ders kapsaminda
karar mekanizmalarina dogrudan katilimi
onceleyen birlikte tasarim yontemleri
kullanilmamuis, paydaslarin katilimi
dolayli olarak saglanmistir. Buna paralel
olarak projelerde 6n plana ¢ikan roller,
tasarimcinin problem ¢dzen arabulucu
uzman kimligine denk diigmektedir
(Manzini, 2015, 43). Bu baglamda mevcut
kaynaklari tespit etmek, paydaslarin
sisteme katilimin1 kolaylastirmak

ve degisim i¢in gerekli isbirliklerini
desteklemek, bu roliin 6ne ¢gikan
ozellikleridir.

Sonug olarak; paylasim ekonomisinin
denkler arasi degisim iligkilerine

dayanan ¢ergevesinin, toplum temelli

afet yonetiminde topluluk katilimin1
desteklemek konusunda potansiyelli
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bilgi,
zaman, kaynak, hizmet, ulasim, mekan
gibi taniml1 varliklarin paylagiminin
hayati 6nem tasidigi ve toplumun
seferberlik hissi ile bu konuda dogal

bir motivasyon duydugu miidahale ve
iyilestirme asamalarinda bu ¢ergevenin
yarattig1 tasarim firsatlar1 daha ¢ok

one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte esit
derecede 6neme sahip olan ve tasarim
alanlarinda genellikle goz ardi edilen risk
azaltma ve hazirlik faaliyetlerinde bu
cercevenin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Ciinkii bu asamalarda topluluk olusturmak
ve bir arada tutmak i¢in bu kadar

somut ve tanimli paylagim varliklari
bulunmamaktadir. Topluluk katilimin1
destekleyici mekanizmalar tasarlamak,
fiziksel iirlin tasarimindan farkl bilgi ve
beceriler gerektirmektedir. Tasarimcilarin
bu siire¢ igerisinde kimliginin
belirsizlesmesi ve bir ¢esit goriinmez
kolaylastirici roliinii benimsemesi de
kag¢inilmaz olacaktir.

Afet yonetimi literatiiriindeki oldukca
kapsayici topluluk kavramina kiyasla
projelerde uzman topluluklarinin agirlhig
goriilmektedir. Gelecek arastirmalarda
daha kapsamli topluluk ve paydas
katilimlar1 i¢in potansiyel tasarim
yaklasimlar1 ve yontemleri giindeme
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almabilir. Ozellikle risk azaltma ve
hazirlik agsamalarina uzanan ¢oziimler

ele alindiginda epistemik topluluklar,

hak temelli topluluklar, ekonomik ve
sektorel topluluklar gibi farkli paydaslari
dahil etmek icin de firsatlar dogacaktir.
Afetin de bir ekonomisi oldugu ve bunun
kimi zaman zarar azaltma ve hazirlik
eylemleriyle ters diigmesi elestirisinden
hareketle (Fischer, 2013), sektorel ve kamusal
kaynaklarin afeti engellemek veya zarar
azaltmak amaciyla kullanilmasi igin
firsatlar degerlendirilebilir. Tasarimcilar,
sosyal tasarimin esasen vaadettigi gibi,
afetten etkilenme riski yiiksek olan mekan
temelli ve hak temelli topluluklarin
mobilizasyonu, taleplerinin goriiniirligii
ve kamusal katilimlarinin gii¢lendirilmesi
icin fayda saglayabilir. Uzman ve bilgi
temelli topluluklarin ve STK’larin yerelle
gliclii iliskiler kurmasi, boylece afet
farkindaliginin ve hazirolusun artirilmasi
da ele alinabilecek bir konu olarak one
¢ikmaktadir.
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